BAC +2

BACHELOR 1 &2

GESTION - RELATION - CLIENTS
2 OPTIONS : COMMERCE, COMMUNICATION

POUR ACCEDER AUX BACHELORS 3
E-MARKETING/COMMUNICATION -
COMMERCE - GESTION DES RH -
GESTIONNAIRE PAIE

METIERS DES SERVICES

FORMATION DE NIVEAU 5
(BAC +2) DE SEPTEMBRE A JUIN

TAUX DE REUSSITE :

Retrouvez tous nos chiffres sur notre site internet.

thme alterné hebdomadaire 2 jours et 3 jours
treprise pour les contrats

En fonction de la 3*™ année de spécialisation
« Responsable Marketing/ Communication

» Responsable d’activités commerciales

» Chargé de communication web

» Gestionnaire de paie

» Responsable ressources humaines

« Gestionnaire de I'administration des ventes
» Chargé relation clientéle

. Ry
- 67% de temps en en

d’apprentissage
. Intervention de professionnels et formate
. Effectif limité pour un meilleur accompagnement
n statut étudiant

urs

. Formation accessible e

ou salarié .
. Séjour d'études aux Etats-Unis (Washington D.0)

en 2¢ année - alternance cours et visites
. Mise a disposition de GlobalExam
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En partenariat avec: CD

Site de formation accessible aux personnes a mobilité réduite et disposant d'un correspondant handicap. Formation accessible aux personnes en situation de handicap.
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BACHELOR 1 & 2: GESTION - RELATION - CLIENTS

« CULTURE GENERALE D’ENTREPRISE
Anglais - Littérature et Arts - Histoire et Société
- Philosophie, Sciences et techniques — Droit —
Economie

«Vous étes titulaire d'un Bac général,

GESTION DE LA RELATION CLIENT EN FACE A FACE technologique ou professionnel

OU A DISTANCE (1% année)

+« Admission sur dossier, tests et
entretien de motivation : Le dossier est
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Identité numérique - Communication interpersonnelle ' :
- Gestion de la Relation Client — Prospection et ! entre ' _ !
négociation - Marketing relationnel - Développement 1 atélécharger sur notre site. Envoi par mail
du portefeuille client — Digitalisation de la Relation ' ou par courrier sur simple demande :
o o nz 0 q 1 1
Cl|gnt - D055|er.d etud,e dg la Relation C[lent - '« Formation accessible aux étudiants, :
Projet d’entreprise : création d'un produit — Outils E salariés, demandeurs d’emploi L
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informatiques et collaboratifs . i . .
« Formation en présentiel, accessible

en contrat de professionnalisation,
en contrat d’apprentissage, en
formation continue, éligible au CPF.
Non accessible par la VAE. Nos équipes
restent a votre disposition pour étudier
votre projet de formation.

GESTION DES ASPECTS ADMIN. ET FINANCIERS
D’UN DOSSIER CLIENT (1¢'¢ année)
Administration des ventes — Gestion des
approvisionnements — Gestion financiere — Gestion
des risques clients — Outils informatiques et
collaboratifs — Dossier de Gestion des Activités
Administratives et Financiéres

ACCOMPAGNEMENT A LA COORDINATION

Outils d'efficacité professionnelle — Personal Branding
- Outils de gestion appliqué — Systeme d'information
et gestion de la data - Organisation administrative

et gestion des processus - Communication interne

— Administration des Ressources Humaines -
Management et gestion des activités — Marketing et
communication externe — Promotion et pérennisation
des ventes— TDB et suivi des activités — Outils
informatiques et collaboratifs — Satisfaction et
fidélisation client — Dossier de pérennisation des
ventes - Projet d’entreprise - Business Game -
Initiation au codage

O‘Q’msmmh‘-erw‘m .;- Ecole dés Efabliéres = // | ‘ | \

.11 rue du Marais
- 85300 Challans :
.ecole.challans@etablieres.fr
www.etablieres.fr - » :
0970 808 221 (n’uméro non surtaxé)

PROGRAMME

e

.Vous serez diplémé d'un titre
de niveau 5 (bac +2) et pourrez accéder
en 3¢ année de Bachelor (titre de niveau 6)

en fonction de la spécialisation qui vous
e notre établissement

intéresse au sein d

13/06/2023

Poursuite d'études possible : Bachelor 3 RDUC, RGRH, RPARH, e-marketing

Validation de la formation compléte uniquement

Pas de possibilité d'acquérir des blocs de compétences selon le niveau d'entrée en formation
Pas d'équivalences ou de passerelles possibles




